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„SchlüSSEl zum Erfolg iSt ES, 
gESchäftE auf indiSchE wEiSE 
zu tätigEn“

was zeichnet den indischen Führungskräftemarkt aus?

das personalreservoir ist im oberen und mittleren management dünn. Es besteht 
ein akuter mangel an qualifizierten und versierten managern mit der richtigen mi-
schung aus guter ausbildung, unternehmerischem denken und integrität.

der wettbewerb um talente ist in indien sehr hoch. auf dem aktuellen arbeitsmarkt 
gibt es wenige führungskräfte, die Engagement mitbringen und die arbeitsweise inter-
nationaler unternehmen kennen. die arbeitgeber wiederum sind wählerisch und kon-
kurrieren deshalb um die verhältnismäßig kleine anzahl von passenden Kandidaten. 

die Kombination aus hoher nachfrage und geringem angebot begünstigt „Job hop-
ping“. führungskräfte wechseln häufig den arbeitgeber. die „amtszeiten“ werden 
kürzer - indien ist heutzutage ein arbeitnehmermarkt.

die mitarbeitermobilität ist in indien eine herausforderung, da viele menschen enge 
familiäre bindungen an ihren wohnorten haben. Es ist fast unmöglich, auch mana-
ger auf c-Ebene zum umzug in abgelegene regionen zu bewegen. 

rekrutierende unternehmen sollten auch einige rechtliche aspekte beachten. fragen 
können insbesondere bei Kündigungsfristen und wettbewerbsverbotsklauseln entste-
hen. die durchsetzbarkeit von wettbewerbsverbotsklauseln ist zwar oft fraglich, po-
tentielle arbeitgeber sind jedoch möglicherweise vorsichtig bei der Einstellung von 
Kandidaten mit wettbewerbsverbotsklauseln, um möglichen problemen zu entgehen. 

welchen rat können Sie einem europäischen Unternehmen geben, das in den indi-
schen Markt einsteigen möchte?

der Schlüssel zum Erfolg auf dem indischen markt wird darin bestehen, geschäfte auf 
indische weise zu tätigen, anstatt globale geschäftsprozesse und -praktiken durch-
zusetzen. investitionen in lokale talente sind entscheidend. die angebote des unter-
nehmens sollten auf die bedürfnisse des indischen verbrauchers abgestimmt werden. 

organisationen müssen sich kulturell anpassen und führungskräfte einsetzen, die 
eine interkulturelle brückenfunktion zwischen indien und dem jeweiligen unterneh-
men wahrnehmen können.  

partnerschaften mit indischen unternehmen müssen nicht notwendigerweise auf 
Joint ventures beschränkt sein. Europäische unternehmen und multinationale Kon-
zerne sollten auch strategische allianzen mit lokalen akteuren in betracht ziehen.

Tavishi Das 
associate, hunt partners mumbai
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personalberatung mit 
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In welchen regionen arbeiten Sie überwiegend? welche Branchen sind momentan 
besonders aktiv?

wir sind hauptsächlich auf dem südasiatischen markt tätig und konzentrieren uns auf 
indien. wir haben auch allianzen auf dem europäischen markt.

die wachstumsbranchen in indien sind zurzeit E-commerce, Konsumgüter, immobili-
en und die digitalwirtschaft. in diesen bereichen wird zurzeit am meisten rekrutiert. 
auch die dienstleistungsbranche nimmt fahrt auf.

auf der anderen Seite befinden sich industrien wie automotive, telekommunikation 
und luftfahrt in Schwierigkeiten. der pharmasektor steht aufgrund regulatorischer 
herausforderungen ebenfalls unter druck.

welchen ruf haben deutsche Unternehmen in Indien?

Einige deutsche unternehmen sind in indien führend in den bereichen automobil, 
maschinen- und anlagenbau sowie industrielle Komponenten.

Solche unternehmen werden vom indischen markt aufgrund ihrer produkt- und dienst-
leistungsqualität als sehr zuverlässig und verantwortungsbewusst angesehen. zusätz-
liche pluspunkte sammeln sie aufgrund der fortgeschrittenen lokalisierung. So haben 
viele deutsche firmen eine starke und stabile marktposition geschaffen. für qualifizier-
te und ambitionierte potentielle mitarbeiter sind sie attraktive arbeitgeber.  

„bESEtzung dEr gESchäftSführEr-
poSition iSt EntSchEidEnd“

wie gehen mittelständische Unternehmen vor, die den indischen Markt betreten 
wollen?

die herangehensweise unterscheidet sich nicht sonderlich von der in anderen län-
dern. viele unternehmen besuchen zunächst messen in indien, um sich einen über-
blick über den markt zu verschaffen. dazu gehören die lokale Kundenstruktur, der 
wettbewerb vor ort sowie zulassungs- und zollrechtliche themen. 

vor allem kleinere unternehmen entscheiden sich dann oft zunächst für die zusam-
menarbeit mit einem oder mehreren händlern. diese vertriebspartner fungieren 
meist auch als importeure und nehmen dem produzenten die transport- und ver-
zollungsformalitäten ab. für das europäische unternehmen ist dies eine risikoarme 
variante, weil praktisch keinerlei investitionen erforderlich sind. 

allerdings erlaubt es der vertrieb über händler nicht, eigene marktkenntnis und Kon-
takte zu Endkunden aufzubauen. auch entzieht sich die preisgestaltung der Kontrolle 

Christian Tegethoff
geschäftsführer 
ct Executive Search
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des herstellers. Engagieren sich die händler nicht im gewünschten maße im verkauf, 
so sind die motivationsmöglichkeiten des produzenten von Europa aus beschränkt. 

Etliche firmen entscheiden sich deshalb, ein vertriebsbüro mit eigenen mitarbeitern 
in indien einzurichten. dies erlaubt eine engere führung der händler, aber auch die 
anbahnung von direktgeschäft mit den Endkunden. 

beim Kauf von investitionsgütern sind die themen Service und wartung für den 
Kunden von großer bedeutung. die Einrichtung einer indischen landesgesellschaft 
erlaubt es, diese Schlüsselfunktionen in eigener verantwortung anzubieten, anstatt 
sich auf externe Servicepartner zu verlassen. 

was empfehlen Sie Unternehmen, die eine Vertriebsgesellschaft in Indien aufset-
zen wollen?

für den unternehmenserfolg ist die richtige besetzung der geschäftsführerposition 
entscheidend. in die Suche und auswahl sollte entsprechend investiert werden. 

Schlüsselqualifikationen sind neben branchen- und produktkenntnis das verständnis 
für die arbeitsweise internationaler unternehmen und ein höchstmaß an persönli-
cher integrität. in indien mangelt es nicht an eloquenten Kandidaten, die sich gut 
verkaufen können – wichtig ist dann, die angaben zu überprüfen und etwa referen-
zen durch gespräche mit ehemaligen vorgesetzten zu erhärten. 

nach gründung der tochtergesellschaft ist eine enge anbindung an die unterneh-
menszentrale wichtig. gerade kleinere unternehmen unterschätzen manchmal den 
trainings- und Koordinierungsaufwand, den die führung geographisch weit entfern-
ter filialen mit sich bringt. 

die indischen mitarbeiter benötigen feste ansprechpartner in deutschland, um Kun-
denanfragen schnell bearbeiten und technische fragen klären zu können. diese 
Schnittstellen sollten möglichst schon eingerichtet werden, bevor die tochtergesell-
schaft in indien installiert wird.    

ExpatriatES in indiEn: KulturEllE 
und rEchtlichE aSpEKtE

von 

indien ist heute das zweitbeliebteste ziel für Expatriates, die in einem Emerging 
market arbeiten wollen. in den letzten Jahren haben sich indiens schnell wachsende 
infrastruktur-, industrie- und dienstleistungssektoren weiter für auslandsinvestitionen 
und internationale unternehmen geöffnet.
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diese Entwicklung hat zu vielen beschäftigungsmöglichkeiten für qualifizierte auslän-
dische arbeitskräfte geführt. insbesondere die branchen bau- und ingenieurwesen, 
telekommunikation, it und finanzdienstleistungen haben ausländische fachkräfte 
nach indien gelockt.

parallel dazu nähern sich auch indiens lebens- und arbeitsverhältnisse den globalen 
Standards an. dies gilt insbesondere für tier-1 Städte, in denen Sonderwirtschafts-
zonen sowie industrie- und Softwareparks günstige bedingungen für die Schaffung 
neuer arbeitsplätze mit internationalen profilen geschaffen haben.

registrierung eines indischen Arbeitsvisums   

die meisten Expatriates kommen mit der indischen bürokratie zum ersten mal in 
gestalt des foreign regional registration office (frro) in Kontakt.

für die frro-registrierung von ausländern, die sich mit einem langzeitvisum (mehr 
als 180 tage) in indien aufhalten, werden normalerweise folgende dokumente be-
nötigt:
• antragsformular in vierfacher ausfertigung (form a);
• reisepass und visum im original;
• vier passfotos;
• aufenthaltsnachweis in indien; 
• Kopie des arbeitsvertrags und vereinbarungserklärungen des arbeitgebers.

der visumsinhaber muss üblicherweise folgende dokumente bereitstellen:
• Ein vollständig ausgefülltes visa-antragsformular;
• Sechs passfotos des antragsstellers;
• Eine Kopie der fotoseite des reisepasses;
• Eine Kopie der visaseite des reisepasses;
• adressnachweis; z.b. personalausweis oder betriebskostenabrechnung aus dem 

heimatland des antragstellers;
• Eine notariell beglaubigte Kopie des mietvertrags oder eines c-formulars eines 

hotels; 
• visa-registrierungsgebühren.

der arbeitgeber muss üblicherweise folgende dokumente bereitstellen:
• zwei Kopien eines Erlaubnisschreibens, in dem die genehmigung der visumregis-

trierung des antragsstellers beantragt wird;
• zwei Kopien eines Sponsorenschreibens, in dem die verantwortung für die aktivi-

täten des antragsstellers in indien erläutert wird und das verspricht, den antrags-
steller auf Kosten des unternehmens zurückzuführen, sollte ein unangemessenes 
verhalten auftreten;

• zwei Kopien eines briefes, welcher den wohnsitz des visumsinhabers in indien 
bestätigt;

• zwei Kopien des arbeitsvertrages, in dem das monatliche gehalt, die position, die 
beschäftigungsdauer etc. festgelegt sind; 

• die gründungsurkunde des unternehmens.

Seit 1992 unterstützt Dezan 
Shira & Associates ausländi-
sche unternehmen und investoren 
in asien und leitet sie durch die 
komplexen rechtslagen verschie-
denster regionen. in indien ist 
die firma mit büros in mumbai 
und neu-delhi vertreten. 
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alle dokumente, mit ausnahme der gründungsurkunde, müssen original, mit brief-
kopf des unternehmens, von einem leitenden angestellten unterschrieben und mit 
dem amtlichen Stempel des unternehmens versehen sein.

Sobald das frro die oben genannten dokumente anerkannt hat, wird eine aufent-
haltsgenehmigung für den aufenthalt in indien ausgestellt.

Arbeitskultur und Geschäftsetikette in Indien

in indien sind die positionen oft hierarchisch gegliedert, mit klaren grenzen zwi-
schen den managementebenen.

die geschäftsetikette indiens ist eine Kombination aus westlichen und asiatischen 
praktiken, wobei lokale gewohnheiten die beziehungen beeinflussen. diese müssen 
für erfolgreiche geschäftsinteraktionen in betracht gezogen werden.

außerdem ist es in diskussionen und anderen geschäftskontakten mit indischen Kolle-
gen wichtig, gegenseitig die Ehre, sowie den Status und das fachwissen anzuerkennen.

Indiens ausländische Bevölkerung 

der von der indischen regierung hoch angesetzte mindestlohn von 25.000 uS-dol-
lar (gehalt und zulagen) für ausländer, die ein arbeitsvisum beantragen, sichert der 
kleinen ausländischen bevölkerung hochrangige und spezialisierte positionen zu.
dieser mindestlohn gilt jedoch nicht für ausländer, die als Sprachlehrer, übersetzer, 
ethnische Köche, botschaftspersonal oder akademiker in zentralen hochschulein-
richtungen beschäftigt sind.

Sicherheit in Indien

das Sicherheitsniveau variiert in indien stark von ort zu ort. Expats werden norma-
lerweise nicht opfer von gewalttaten, dennoch sollten sie sich vor alltagskriminali-
tät, taschendiebstahl und betrug schützen. alleinreisende frauen sollten insbesonde-
re nachts vorsichtig sein. indien wird von terrorismus bedroht, weswegen ausländer 
in den großen Städten und insbesondere in regierungsgebäuden, hotels, Sportstät-
ten, Einkaufszentren, flug- und bahnhöfen sowie religiösen Stätten robuste Sicher-
heitskontrollen bemerken werden.

Bildungsqualität in Indien

die meisten ausländischen familien schicken ihre Kinder auf private oder internatio-
nale Schulen. lehrplan, lernumgebung, unterrichtsphilosophien und gebühren der 
Einrichtungen variieren stark und Eltern sollten eine Schule auswählen, welche ihrem 
budget und ihren Erwartungen entspricht. internationale Schulen sind am teuersten 
und Expatriates sollten sicher gehen, dass sie von ihrem arbeitgeber eine angemes-
sene zulage erhalten, um diese Kosten tragen zu können.
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Gesundheitsversorgung

indiens öffentliche Krankenhäuser beschäftigen häufig gut ausgebildete, englisch-
sprachige ärzte und Krankenschwestern. aufgrund mangelhafter ausstattung, feh-
lendem geld und personal sowie der damit zusammenhängenden überfüllung der 
öffentlichen Krankenhäuser entscheiden sich patienten aber meist für eine private 
versorgung, sofern sie sie bezahlen können. in indien arbeitende Expatriates sollten 
deshalb einen dafür ausreichenden Krankenversicherungsschutz sicherstellen.

Einstellung von Haushaltshilfen in Indien

die meisten Einheimischen stellen haushaltshilfen wie Köche, reinigungskräfte und 
fahrer ein. Expatriates sollten dabei jedoch einige faktoren beachten. dazu gehört 
zum beispiel die auswahl der richtigen Quelle für das personal. grundsätzlich in 
frage kommen lokale agenturen, die möglicherweise illegal arbeiten und nur mut-
tersprachliches personal beschäftigen; lokale agenturen, die sich auf Expatriates 
konzentrieren, wie domesteq; oder internationale anbieter.

hausangestellte können teilzeit oder vollzeit arbeiten oder sogar im haus der Ex-
patriates leben. bei der Einstellung von hausangestellten sollten Expatriates den 
hintergrund und die identität der einzustellenden person prüfen, entweder über die 
rekrutierungsagentur bzw. den vermittler oder über die registrierung bei der örtli-
chen polizeistation.

Arbeitsverträge in Indien

die indischen arbeitsgesetze erfordern nicht zwingend einen schriftlichen arbeits-
vertrag. dies kann in regionalen gesetzen jedoch anders geregelt sein. um unklar-
heiten zu vermeiden wird jedoch dringend empfohlen, die beschäftigungsbedingun-
gen in einem vertrag festzuhalten. indische arbeitsverträge enthalten üblicherweise 
folgende informationen:
• angaben zu den beteiligten parteien;
• Jobbeschreibung;
• ggf. probezeit;
• details zum gehalt;
• arbeitsadresse;
• datum des arbeitsbeginns;
• vertragsart, unbefristet oder befristet;
• Sonstige leistungen;
• bestimmungen zu abwesenheit;
• Kündigungsfrist;
• Kündigungsbedingungen; 
• restriktive Klauseln wie wettbewerbsverbot, abwerbeverbot, vertraulichkeit von 

informationen und geschäftsgeheimnissen. 



ExpErtEn für bESEtzungEn in oStEuropa 
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