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4INDIEN HAT VIELE SELBSTBEWUSSTE,
ELOQUENTE KANDIDATEN”

Welche Rolle spielt Indien bei lhren Kunden zurzeit?

Wir arbeiten in Indien vor allem mit mittelstandischen Unternehmen aus dem deutsch-
sprachigen Raum zusammen. Unsere Gespréche mit Kunden zeigen, dass Indien

fir viele Unternehmen inzwischen hohe Prioritét genieft — ein deutlicher Wandel,

nachdem das Land lange Zeit wenig im Fokus stand. Grinde dafir sind das rasante  Christian Tegethoff
Wirtschaftswachstum, die massiven Investitionen in Infrastruktur und die Moderni- Geschaftsfishrer
sierung der industriellen Basis. Hinzu kommt die wachsende Unsicherheit im China-  CT Executive Search
Geschaft, die viele Firmen dazu bewegt, ihre Aktivitaten starker zu diversifizieren.

Auch politisch hat das Indiengeschaft Rickenwind, wie etwa die deutsch-indischen
Regierungskonsultationen und die ,Asia Pacific Conference of German Business” im

Oktober deutlich gemacht haben.

Diese Entwicklungen fihren zu zahlreichen Neuansiedlungen in Indien. Viele Unter-
nehmen verfolgen dabei ein bewahrtes Stufenmodell: Zunéchst werden Vertriebsak-
tivitdten vom Hauptsitz aus gesteuert, gefolgt von der Erdffnung eines Vertriebsbiros
vor Ort. Spater werden haufig lokale Produktionsstatten eingerichtet oder Produkte
vor Ort an den indischen Markt angepasst.

Fir welche Standorte rekrutieren Sie iberwiegend und wie sind Sie in Indien
aufgestellf?

Das traditionelle Cluster deutscher Unternehmen in Indien ist Pune, das weiterhin
ein beliebter Standort fir Neuansiedlungen bleibt. Gleichzeitig wird die Standort-
wahl zunehmend diverser. Neben dem Grof3raum Bangalore gewinnt insbesondere
Chennai an Bedeutung. Je nach Branche und spezifischen Anforderungen in Bezug
auf Kundennéhe und Lieferketten kommen jedoch auch weniger typische Standorte
wie Andhra Pradesh oder Stadte in Nordindien infrage.

Wir verfigen Gber ein Team in Neu-Delhi, das sich auf die Identifikation und An-
sprache von Kandidaten spezialisiert hat, sowie Uber eine in der indischen Indust-
rie hervorragend vernetzte Partnerfirma mit Sitz in Mumbai. Dank unserer starken
Research-Kapazitaten vor Ort und der Fahigkeit, Kandidaten sowohl aus europé-
ischer als auch aus indischer Perspektive zu beurteilen, sichern wir eine qualitativ
hochwertige und effiziente Projektabwicklung.

Was macht die Besetzung von Fihrungspositionen in Indien besonders?

Grundsatzlich unterscheidet sich der Prozess der Suche und Auswahl von Fih-
rungskraften in Indien nicht wesentlich von anderen Landern. Entscheidend ist,
Kandidaten zu finden, die sowohl die lokalen Marktbedingungen verstehen als
auch in die Strukturen eines internationalen Unternehmens passen.
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Fir die Position des Country Managers ist die Fahigkeit, interkulturelle Bricken zu
schlagen, besonders wichtig. Der Pool an qualifizierten Fihrungskraften in Indien
ist mittlerweile betréchtlich und wird durch sogenannte ,lokale Expats” ergénzt -
Europder, die dauverhatft in Indien leben.

Indien hat viele selbstbewusste, eloquente Kandidaten, die sich hervorragend pra-
sentieren konnen. Dabei ist es essenziell, Referenzen sorgfdltig zu prifen und die
angegebenen Qualifikationen zu verifizieren. Kulturelle Unterschiede erfordern eine
Betrachtung der Kandidaten aus sowohl deutscher als auch indischer Perspektive,
um die bestmdgliche Passung zu gewahrleisten.

Innerhalb Indiens gibt es ebenfalls signifikante kulturelle Unterschiede. Mit 28 Bun-
desstaaten und acht Unionsterritorien bietet das Land eine immense Vielfalt an Kul-
turen, Religionen und Sprachen. Diese Aspekte spielen bei der Teamzusammenset-
zung eine Rolle, besonders wenn Manager aus anderen Landesteilen lokale Teams
fGhren sollen.

Was empfehlen Sie europdischen Unternehmen, die einen Geschéftsfihrer fir ihre
indische Tochtergesellschaft suchen?

Einige zentrale Punkte habe ich bereits erwdhnt. Zusammenfassend sind folgende
Aspekte aus meiner Sicht entscheidend:

1. Interkulturelle Kompetenz: Wéhlen Sie eine Fihrungskraft aus, die in der Lage
ist, eine Brickenfunktion zwischen der indischen Tochtergesellschaft und der Un-
ternehmenszentrale einzunehmen. Kandidaten mit Erfahrung in vergleichbaren
Unternehmen sollten bevorzugt werden. Ziehen Sie sowohl lokale Fihrungskréfte
als auch ,lokale Expats” in Betracht.

2. Sorgfdltige Referenzprifung: Lassen Sie die Referenzen der Kandidaten durch
lhren Personalberater griindlich prifen, um die Qualifikationen zu validieren.

3. Vergiitung realistisch einschdtzen: Wéahrend die Lohne fir Angestellte in Indien
niedrig sind, bewegen sich die Gehdalter im Topmanagement auf internationalem
Niveau. Dies sollte bei der Gehaltsplanung bericksichtigt werden.

Mittelfristig ist es sinnvoll, Fihrungskraften Entwicklungsperspektiven aufzuzeigen
und in ihre Aus- und Weiterbildung zu investieren. Indien befindet sich wohl am
Anfang eines langfristigen Wachstumspfads, was ambitionierten Fihrungskraften
attraktive Méglichkeiten bietet — innerhalb und aufBerhalb lhres Unternehmens.
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Wie lange leben Sie bereits in Indien und wie sind Sie in das Land gekommen?

Ich bin seit 2006 in Indien. Zundchst habe ich sieben Jahre in Delhi gelebt, dann
finf Jahre in Bangalore, und jetzt wohne ich in Pune. Ich habe Betriebswirtschaft an
der Fachhochschule Nurtingen studiert und wéhrend meines Studiums ein Praxisse-
mester in Indien absolviert. Damals habe ich meine heutige Ehefrau kennengelernt,
eine Inderin. Wir haben zunéachst in Deutschland gelebt, sind dann aber vor fast 19
Jahren nach Indien gezogen, wo wir auch unsere beiden Kinder eingeschult haben.
In den letzten Jahren habe ich hier fir verschiedene internationale Unternehmen
als Geschaftsfihrer gearbeitet, unterschiedliche Branchen kennengelernt und Firmen
beim Eintritt in den indischen Markt unterstitzt.

Was macht das Arbeiten in Indien besonders? Wie unterscheidet sich die Arbeit mit
indischen Mitarbeitern von der mit deutschen Teams?

Die Arbeit in Indien ist stark beziehungsorientiert, wéhrend in Deutschland der Fokus
eher auf Prozessen liegt. Als Geschaftsfihrer ist es meine Aufgabe, diese unter-
schiedlichen Ansatze zu verbinden, um sowohl den Anforderungen der deutschen
Zentrale gerecht zu werden als auch die lokalen Mitarbeiter nicht zu Gberfordern.
Haufig ist es notig, einen Mittelweg zu finden, um Erfolg zu haben. Zum Beispiel
fallt es indischen Mitarbeitern schwer, ,nein” zu sagen, was in Deutschland eher ak-
zeptiert wird. In Indien GuBert sich eine ablehnende Haltung oft indirekt, und diese
Feinheiten gilt es zu verstehen.

Ein weiterer Unterschied besteht im Umgang mit Kritik. Hier sollte Kritik grundsétzlich
unter vier Augen geduBert werden, um niemanden bloBzustellen. Die Gesellschaft in
Indien ist sehr hierarchisch, gepragt von Unterschieden, die nicht nur religiser Na-
tur sind, sondern auch Vermégen und geographische Herkunft betreffen. Fir Inder
unterschiedlicher sozialer Gruppen kann es daher herausfordernd sein, miteinander
zu kommunizieren. Als Ausldnder haben wir oft den Vorteil, diese Unterschiede nicht
zu machen, was es uns erleichtert, vermittelnd tétig zu werden und dem Team zu
helfen, im Unternehmen effizienter und erfolgreicher zu arbeiten.

Wie kompliziert ist das regulatorische und administrative Umfeld in Indien?

Indien ist insgesamt extrem birokratisch, und das variiert auch von Bundesstaat zu
Bundesstaat. Zwar hat die Digitalisierung die Korruptionsanfalligkeit verringert, aber
die Birokratie bleibt enorm. Fir jemanden, der neu nach Indien kommt, kann das
Uberwdltigend sein. Es ist wichtig, zigig ein grobes Verstandnis der regulatorischen
Themen zu entwickeln, damit das Team dann die Detailarbeit ibernehmen kann.

Michael Schade
Geschdaftsfihrer FIT VOLTAIRA
INDIA PVT. LTD. (ehemals:
PRETTL Automotive India

Pvt. Ltd.) Das Unternehmen

ist Teil von Foxconn

Interconnect Technology und
fertigt mit 250 Mitarbeitern
mafBgeschneiderte
Lésungen in den Bereichen
Konnektivitat, Sensorik

und Elektrifizierung fir

die Automobilbranche am

Standort Pune.
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Eine weitere groBe Herausforderung sind die Gewerkschaften. lhr Einfluss und die
lokalen gesetzlichen Regeln sind in Indien nicht mit Deutschland vergleichbar, und
das Management muss im Umgang mit ihnen sehr sensibel sein. Daher sollte sich
ein Expat schon im Vorfeld informieren und frihzeitig qualifizierte Unterstitzung
suchen.

Was wiirden Sie einem deutschen Unternehmen empfehlen, das in Indien tatig
werden will?

Eine grindliche Marktanalyse ist unerl@sslich: Wie grof3 ist der Markt? Welche Pro-
dukte bietet die Konkurrenz an2 Und wie sollten die eigenen Produkte méglicher-
weise angepasst werden? Ein Engagement in Indien darf kein Schnellschuss sein,
sondern sollte strukturiert und geplant angegangen werden.

Ebenso wichtig ist die Auswahl der richtigen Mitarbeiter. Oft sehe ich, dass Unter-
nehmen die falschen Leute einstellen. Inder verfiigen in der Regel Gber ausgepragte
soziale Kompetenzen, und es kann fir deutsche Personaler schwer sein, Kandidaten
realistisch einzuschatzen. Es besteht das Risiko, sich von rhetorisch versierten Kandi-
daten blenden zu lassen und einen ,Mdrchenerzahler” einzustellen.

Wie sieht lhr Alltag als Expat aus? Inwiefern unterscheidet er sich vom Leben in
Deutschland?

Nach all den Jahren hat Indien fir mich den Exotikfaktor verloren. Es ist naturgemaf3
besonders einfach, sich indisch zu erndhren, aber man bekommt inzwischen auch
viele europdische und deutsche Lebensmittel. Spatzle und Grillabende mit Steak
sind trotz allem schwer zu organisieren, denn die Kuh ist im Hinduismus bekanntlich
ein heiliges Tier.

Ich geniefie es, in einem Café in der Stuttgarter Kénigstrafle zu sitzen. FuBgénger-
zonen und Cafés gibt es in Indien in dieser Form nicht; Kaffee trinkt man eher in
Malls. Es gibt jedoch viele Restaurants und Pubs, besonders in Grof3stadten wie De-
lhi oder Mumbai. Wer sich auskennt, findet auch Restaurants mit exzellenter lokaler
Kiche.

Verkehr und Infrastruktur sind mit Deutschland nicht vergleichbar, ebenso der Um-
gang mit Mill und Umweltschutz. Die Konfrontation mit extremer Armut kann fir
Auslander bedriickend sein. Es ist oft schwer zu verarbeiten, wenn man im klimati-
sierten Auto sitzt und Menschen in extremer Hitze an das Auto treten, um fir ihren
Lebensunterhalt zu betteln. Jeder muss gemaB seinen religiésen und ethischen An-
schauungen seinen Weg finden, mit diesen Eindricken umzugehen.

Wie schatzen Sie die Perspektiven des indischen Marktes ein?
Ich bin in dieser Hinsicht absolut ,pro India”. Die néchsten zehn Jahre bieten hier

immense Chancen. Indien durchlauft gerade eine Entwicklung, die an das Deutsch-
land der 1960er Jahre erinnert. Zudem ruft die indische Regierung auslandische
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Unternehmen nach Indien und férdert mit umfangreichen Subventionen die Investi-
tionen in Produktionsbetriebe. Der Bedarf an Gitern und Dienstleistungen ist in fast
allen Industriebereichen grof3. Jedes Unternehmen, das eine Méglichkeit sieht, sollte
den indischen Markt nicht verpassen.

Das bedeutet jedoch nicht, dass jedes Produkt hier Erfolg haben wird. Der Wettbe-
werb ist hart, und am Ende ist der Preis entscheidend. Deutsche Unternehmen mis-
sen ihre Produkte an die indische Kostenstruktur anpassen und die Vorteile Indiens
nutzen, wie etwa die niedrigen Arbeitskosten und das grof3e Potenzial qualifizierter
Ingenieure.

NEUE ,STARTUP FACTORY"
IM ZUKUNFTSMARKT INDIEN

Die jingste Asien-Pazifik-Konferenz der deutschen Wirtschaft im Oktober in Neu-
Delhi hat Indiens Rolle als Zukunftsmarkt unterstrichen — auch fir den deutschen
Mittelstand. Mit stabil hohen Wachstumsraten und als finftgrofite Volkswirtschaft
der Welt bleibt Indien langfristig ein attraktiver Markt. Faktoren wie eine junge Be-
volkerung, wettbewerbsfahige Arbeitskosten, eine vergleichsweise geringe Staats-
verschuldung und ein zunehmend investorenfreundliches Geschaftsumfeld treiben
Indiens Aufstieg. Prognosen zufolge wird Indien spatestens 2031 die dritigrofite
Volkswirtschaft weltweit sein.

Die Reformen der Regierung Modi, darunter die EinfGhrung der Waren- und Dienst-
leistungssteuer (GST) und das Production Linked Incentive (PLI)}-Programm, schaffen
ein unternehmensfreundliches Umfeld. Sie férdern langfristige Ziele wie den Ausbau
der Fertigungsindustrie und die Entwicklung der Infrastruktur — zentrale Séulen von
Indiens Wachstumsstrategie. Durch geopolitische Verdnderungen und die Diver-
sifizierungsstrategie multinationaler Konzerne positioniert sich Indien zunehmend
als wichtiger Akteur in globalen Lieferketten. Spannungen zwischen den USA und
China sowie Handelsbarrieren haben viele Unternehmen veranlasst, Alternativen
zu China zu suchen. Indiens grofles Angebot an Arbeitskraften, die wachsende
Infrastruktur und staatliche Anreize machen das Land zu einem natirlichen Profiteur
dieses Trends.

Fir deutsche Unternehmen ist Indien dennoch eine Herausforderung: Laut dem kirz-
lich verdffentlichten German-Indian Business Outlook der Deutsch-Indischen Aus-
landshandelskammer nennen fast zwei Drittel der Gber 2.000 deutschen Tochterge-
sellschaften im Land birokratische Hirden und Abweichungen von internationalen
Standards als gréBte Hemmschuhe fir den Marktzugang. Dennoch ist eine Préasenz
vor Ort unverzichtbar.
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Grinder der ,Startup
Factory”. Die Startup Factories
in Indien, China und den USA
sind Geschdftsinkubatoren

fur mittelstandische deutsche
Unternehmen, die ihre
Prasenz durch eigene
Montage-, Produktions-,

oder Reparaturstétten sowie
Anwenderzentren erweitern

méchten.
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Neue Startup Factory bei Chennai

Angesichts des vermehrten Interesses an lokaler Wertschépfung haben wir uns ent-
schlossen, unser bewdhrtes Produktionsinkubator-Modell aus China und den USA
auch in Indien umzusetzen. Mit der Startup Factory India bieten wir ein einzigar-
tiges Servicekonzept fir europdische mittelsténdische Unternehmen, die in Indien
eine Tochtergesellschaft fir Produktion, Montage, Service oder Vertrieb aufbauen
mochten. Ab Mai 2025 stehen in der Ndhe von Chennai, Tamil Nadu, 4.000 m?2
Biro- und Produktionsflache zur Verfigung.

Unser Leitgedanke ,Sharing Success” steht im Zentrum dieses Projekts. Wir freven
uns, mit GPS einen erfahrenen Partner in Chennai gefunden zu haben, der seit
fast 20 Jahren deutsche Firmen bei der Lokalisierung und dem Produktionsaufbau
unterstitzt. Im ersten Schritt sollen bis zu zehn Unternehmen unter dem Dach der
Startup Factory in Sriperumbudur Management und Infrastruktur teilen kénnen — von
Besprechungsraumen Uber Biro- und Produktionsflachen bis hin zu Gabelstaplern.
Ein Expertennetzwerk wird uns, wie in anderen Markten, bei der Umsetzung unserer
Projekte unterstitzen, und wir freuen uns besonders auf die weitere Zusammenarbeit
mit CT Executive Search.

Denn eines ist sicher: Auch in Indien wird der Erfolg unserer Firmen davon abhan-
gen, dass sie die besten Mitarbeiter gewinnen kdnnen.
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EXPERTEN FUR BESETZUNGEN IN OSTEUROPA
UND DEN EMERGING MARKETS

CT Executive Search ist eine Personalberatung mit Schwerpunkt auf Besetzungen in Osteuropa und den
Emerging Markets. Unsere Kompetenz ist es, Fihrungspositionen in Osteuropa, Afrika, dem Mittleren
Osten und Asien effektiv zu besetzen.

Wir sind Experten in der Abwicklung grenziberschreitender Suchprozesse und kennen die Eigenschaften,
die Kandidaten fir die erfolgreiche Arbeit in internationalen Unternehmen bendtigen. Dazu greifen wir
auf ein weit verzweigtes internationales Beratungs- und Research-Netzwerk zuriick.
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